Create Yourself Kft. — Altalanos szerz6dési feltételek /ASZF/
A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Create Yourself Kft. valamennyi, a
www.hobbykreativ.hu weboldalon (a tovabbiakban Webaruhaz) elérhetd és megvasarolhaté
arucikkére érvényesek.
A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos
Szerz8dési Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A
Webaruhazon keresztil kétott elektronikus szerz6dés nem mindsil irasbelinek, azt a Create
Yourself Kft. nem iktatja, nem tarolja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthet6.
A Create Yourself Kft. semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd letdlthetd formatumban a kdvetkezé
oldalrdl: https://www.hobbykreativ.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
On a Webaruhaz hasznalataval és/vagy a regisztraciéval megismerte, elfogadja, tudomasul veszi
és sajat magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket illetve megismerte, elfogadja, hozzajarul adatai kezeléséhez, melynek
részletezése az Adatkezelési nyilatkozatunkban talalhato
meg https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/.
1. A szerz6dés a Create Yourself Kft-vel jon létre.
. SZOLGALTATO ADATAI:
Név: Create Yourself Kft.
Székhely: 1221 Budapest, Varoshaz tér 5.
Cégbejegyzés: Févarosi Térvényszék Cégbirdosaga
Cégjegyzékszam: 01-09-182080
Addszam: 12234040-2-43
Bankszamlaszam: 10400494-50526548-76781006
Ugyvezetd: Szentivanyi Mariann
E-mail:info.hobbykreativ@gmail.com
Telefonszam: 06-70-623-7778
Szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely szolgaltaté adatai: 3 in 1 Hosting Bt. (tovabbiakban: tarhely-szolgaltato)
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u 4/a.
Tel.: 0621-200-0040
Fax.: 0636-24-998-62
email cim: admin@megacp.com
Cégjegyzékszam: 13-06-055290
statisztikai szam: 22206118-6209-212-13,
Adoészam: 22206118-2-13

2. A rendelés menete, regisztracio, vendég bejelentkezés

A webaruhazban kizarélag magyar nyelven, valds adatokkal lehet regisztraciét Iétrehozni vagy
vendég bejelentkezéssel rendelést leadni és ezzel egyidejlleg elektronikus szerzédést kotni.
Valétlan adatok esetén a szerz6dés semmis és a Webaruhaz kizarja a felel6sségét.

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzéirél, arardl, valamint a szallitas
dijarol, idétartamardl és feltételeirél a termék nevére vagy a terméket abrazold képre térténd
kattintast kovetéen tajékozodhat. A ,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a
terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy
informacios ablak, ami tajékoztatja Ont arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtualis
kosaraba. Ezen a feliileten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a Webaruhazban (,Vasarlas
folytatasa”) vagy befejezi a nézelédést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,Kosar/Kassza”
gombra kattintva. Ha az utébbi lehetséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol
leellenérizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud
torolni a kosarbdl. Ha minden rendben talalt, akkor a ,Pénztarhoz” feliratra kattintva elkezdheti a
megrendelést és bejelentkezhet fiokjaba vagy igénybe veheti vendég bejelentkezés funkcidnkat.
A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. On ddnthet ugy, hogy regisztral, de lehetésége van
vendég bejelentkezésre is. Bejelentkezést kdvetéen, az ,Atvétel/tovabb” feliratra kattintva a
szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi
cimtdl. A szallitasi adatok megadasat kdvetéen a kivant fizetési modot kell kivalasztania a
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rendelkezésre allo lehetéségek kozil, majd a ,, Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy
O0sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatait a végleges elkiildés elbtt utoljara még
ellendrizheti.

Az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzé fellleten is
lehet8sége van erre. Terméket torélhet a kosarbdl az X’ gombra kattintva, megvaltoztathatja a
személyes adatait a ,Mddositas” feliratra kattintva, a termék mennyiségét is névelheti, illetve
csokkentheti a termék mellett talalhaté ,Modositas” feliratra kattintva.

Rendelkezésére all egy lizenet mezd, ahol jelezheti felénk egyéb kivansagat a termékkel
kapcsolatban. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és
kildheti el a Create Yourself Kft. részére. A megrendelés elkildésével vasarlonk tudomasul
veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Amennyiben On az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a “Megrendelés elkiildése” gombra rakattintott, akkor On megrendelést ad le,
mely ajanlatnak mindsul.

A webaruhazban a minimum vasarlasi 6sszeghatar 5.000 ft.

3. Ajanlati kotottseq, visszaigazolas, szerzédés létrejotte

Miutan elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését legkésébb 2 6ran belll automatikus e-
mailben visszaigazoljuk Onnek, mely automatikus email megerésiti, hogy a Create Yourself Kft.
megkapta az On altal elkiildtt megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit
is tartalmazza (tértivevény). Ez a tértivevény nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem
csupan arrdl tajékoztatjia Ont, hogy megrendelése beérkezett a Create Yourself Kft-hez.

A Create Yourself Kft. az On ajanlatat kiilén elfogadd e-mail (2. e-mail) Utjan fogadja el. A
szerz6dés az ajanlat Create Yourself Kft. altali elfogadasarél sz6l6 kilén elfogadé e-mail (2. e-
mail) megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél szo6lo
email 2 éran bellli megérkezésével. Az elfogadd, masodik e-mail tartalmazza a varhaté szallitasi
idépontot, mely Webaruhazunkban 1-3 munkanap.

On mentestil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 oran belll nem kapja meg az Create Yourself Kft-tél
az elkuldétt rendelésére vonatkozo automatikus visszaigazol6 e-mailt.

Ha a visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében hibat vesz észre, azt 1 napon belll
jeleznie kell a Create Yourself Kft felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése
érdekében.

Amennyiben a webaruhazban térténd rendelés soran hiba, vagy hianyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, a Create Yourself Kft. fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan, a Create Yourself Kft. azonnal tajékoztatja Ont az j
adatokrél. On ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

Amennyiben megrendelését a személyes atvétel lehetdségének elsé iddpontjatdl szamitott vagy
futarszolgalattal torténd kildés esetén els6 kézbesitési kisérlettél szamitott 7 naptari napon belll
nem veszi at a Create Yourself Kft. elall a szerz6deéstdl, azt semmisnek tekinti.

Amennyiben nem tudjuk rendelését teljesiteni, mert a termék(ek) nem allnak rendelkezéstinkre
errél értesitjiik Ont, és a Webaruhaz helyettesitd terméket ajanl fel vagy barmelyik fél elallhat a
szerzédéstdl. Ha On id6kézben elére utalassal a vételarat kiegyenlitette, azt haladéktalanul
visszautaljuk.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak iranyaddéak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyaszték jogairdl szolo
Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a fentiekben felsorolt torvények és iranyelvek. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

4. A szerz8dés szdvegének tarolasa

A megrendelés adatait a Create Yourself Kft. tarolja. Ha nyomtatott formaban is meg szeretné
kapni, akkor kinyomtathatja a “Megrendelés visszaigazolasa-t. Ez akkor jelenik meg a
képernyéjén, miutan elkildte megrendelését. Miutan On megadta a Create Yourself Kft. részére




az email-cimét, akkor a Create Yourself Kift. elkiildi Onnek megrendelésének valamennyi
Iényeges adatat e-mailben, melyet szintén kinyomtathat.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
.Fogyaszto”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

a. a terméknek,

b. tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tébb tételbél vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil (a tovabbiakban egyuttesen:
.Elallasi Id6szak”) a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyeértelm( nyilatkozatat
kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Create Yourself Kft. részére az Elallasi Id6szak
alatt. Az elallasi nyilatkozat word formatumban letélthetd: https://www.hobbykreativ.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha a Fogyaszté a megjeldlt hataridében, minden
kétséget kizaréan igazolhaté médon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsdil, hogy a
Fogyaszté nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerz6dése nem kertl felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulo nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkildi a Create
Yourself Kft-nek.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en térténd értesités esetén
az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Create Yourself Kft. a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét legalabb ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
eérdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id6szak lejarta el6tt (14 nap)
elkuldi elallasi nyilatkozatat Create Yourself Kft. részére.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az alabb feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil
visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindstl, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elbtt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Ha a Fogyaszto tébb mint egy terméket vagy szolgaltatast rendel meg, barmelyik vagy az 6sszes
termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6déstdl elallhat.

A termék a Create Yourself Kft. cimére torténd visszakildésének koéltsége Fogyasztot terheli.
Create Yourself Kft-nek az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Create Yourself Kft. visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Create Yourself Kft. altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A Create Yourself Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozll a
Create Yourself Kft. a korabbi id6pontot veszi figyelembe.
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A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Create Yourself Kft, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.1. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

— olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Create Yourself Kft, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak,

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza,

— lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta,

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Create
Yourself Kft. altal nem befolyasolhaté ingadozasatal fligg.

A visszakuldend® aruhoz Fogyasztonak mellékelnie kell a szamla masolatat, és kérjik, jeldlje
meg a visszakuldés okat is! Amennyiben nem tiinteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti
elallasi joganak elvesztését.

Amennyiben a megrendelt termék tipusa lehetévé teszi a postai visszakuldést, akkor a csomagot
a kovetkez6 cimre kildje vissza (veszélyes aru postai uton nem kiildhetd vissza):

Create Yourself Kift.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 100. 1. em.

Postai uton torténd visszakiildés esetén kérjiik, irja ra a boritékra: “HobbyKreativ.hu
webaruhaz”

Azokat a dokumentumokat, melyek visszakiildéskor az On és a Create Yourself Kft. segitségére
lehetnek, a kildemény mellett talalja.

Amennyiben a termék postai uton nem kuldhetd vissza (pl. veszélyes aru), a szavatossagi, vagy
jotallasi jogok csak személyesen érvényesitheték, elére egyeztetett idépontban a Create Yourself
Kft. Ugyfélszolgalatan az eredeti okmanyok (szamla) bemutatasa mellett (cim: 1222 Budapest,
Nagytétényi ut 100. 1. em.).

Amennyiben kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozoéan, kérjik, forduljon a Create Yourself
Kft. uigyfélszolgalatahoz.

Email: info.hobbykreativ@gmail.com

Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabassal hivhato)

Cim: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 100. 1. em..

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairol szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termék arak és fizetés

A Create Yourself Kft. altal Gzemeltetett Webaruhaz kizarélag uUj (nem hasznalt) termékeket kinal
megvételre, mely termékek minden sziikséges szakhatdsagi engedéllyel és biztonsagtechnikai
adatlapokkal rendelkeznek, magyarorszagi értékesitésik jogkdvetden torténik.

A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értendé és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitasi koltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar. Csomagolasi kéltség pluszban nem kerl
felszamitasra.

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, arrdl Tarsasagunk tajékoztatja a Felhasznaldkat, mind
az akcio idétartalmardl, mind annak feltételeirél a webaruhaz kiemelt oldalain.

A szallitasi dijak a webaruhazban, kilén tablazatban kertilnek feltiintetésre, a Szallitas koltségek
fejezetben.

FIZETESI MODOK:

A Create Yourself Kft. az online értékesitési felllet mellett allandé értékesitési telephellyel,

raktararuhazzal rendelkezik (1222 Budapest, Nagytétényi ut 100 1. em.). Raktararuhazunkban



készpénz és kartyas fizetési mod kozil valaszthat. A webaruhazban szereplé arak megegyeznek

a raktararuhazban talalhat6 arakkal.

— eld6re utalassal a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen: Create Yourself Kft. (székhely: 1221
Budapest, Varoshaz tér 5.) Bankszamlaszam: 10400494-50526548-76781006

Kérjuk adja meg rendelési szamat, — illetve amennyiben rendelkezik ligyfélszammal, —
ugyfélszamat is a kdzlemény rovatban!

— postai utanvét futarszolgalatnak fizetendd (utanvét dija egységesen: 450 Ft)

— Barion egyenleggel és bankkartyaval. Az online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-1064/2013. A felhasznaldk bankkartya adatait
kizarélag a Barion Payment Zrt kezeli az online fizetéses vasarlasoknal, tarsasagunknak a
bankkartya adatokra nincs ralatasa.

A Create Yourself Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési
modokat kizarjon, ill. elére utalast kérjen.

A vételar teljes kifizetéséig az aru a Create Yourself Kft. tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —az On birtokaba kertil, felelésséggel
tartozik a Create Yourself Kft. iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kételezni. (Tulajdonjog fenntartasa)

Minden gondossagunk ellenére is eléfordulhat, hogy hibas aron keril fel termékiink a
webaruhazba,- nyilvanvaléan téves ar, jelentésen eltérd ar, rendszerhiba miatti O ft-os ar,
ingyenes ar — , de ebben az esetben webaruhazunk nem kételes a termék(ek)et a hibas aron
értékesiteni. A webaruhaz felajanlja a helyes aron torténd értékesitést, mely, ha nem megfelelé
az ugyfélnek, elallhat a vasarlasi szandektol.

Tarsasagunk webaruhazi rendelések esetén elektronikus szamlat allit ki, melyet a rendeléskor
megadott email cimre kuldink meg a visszaigazolassal egy id6ben. A szamlazas a billingo.hu
elektronikus online szamlazoérendszeren keresztil torténik. (Billingo Technologies Zrt., Székhely:
1133 Budapest, Arboc utca 6. lll. emelet. Cégjegyzékszam: 01-10-140802, bejegyezte a
Févarosi Torvényszeék cégbirdosaga. Adoszam: 27926309-2-41. Kozosségi addészam:
HU27926309 Online szamlazdszoftver neve: billingo.hu https://www.billingo.hu/ Email:
hello@billingo.hu)

7. Szallités és szallitasi kdltségek

A szallitast a Create Yourself Kft. sajat gépjarmiveivel illetve postai-, és GLS futarszolgalat
megbizasaval végzi. A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teriletén torténhet.

Postai-, és GLS futarszolgalatos kézbesités munkanapokon, 8:00-18:00 dra kézo6tt biztositott. A
Create Yourself Kft. sajat gépjarmiveivel torténd kiszallitas esetén a kézbesités — elére
egyeztetett szallitasi idbpont meghatarozasaval — a fent megadott idGintervallumtol eltérhet.

A szallitasi id6krél és modjardl a mindenkori megrendelési folyamat soran tajékoztatia Ont a
Create Yourself Kft, amely szallitasi médok kozil a rendelés folyamataban lehet6se van
valasztani. A termék leszallitdsa a megrendelés visszaigazolasat (2. e-mail) kovetéen 1-3
munkanapon belll megtorténik.

Készlethiany esetén a Create Yourself Kft. nem vallal felel6sséget ezen iranyado hataridé
tullépéséért, de telefonon vagy e-mailben a Create Yourself Kft. errél tajékoztatast ad vagy kild a
megrendelének.

A szallitasi dij kiszamitasa a csomag (kosarban talalhato termékek) 6sszmérete és 6sszsulya,
valamint specialis termékek esetén kulon meghatarozott szallitasi dijak alapjan torténik.

A szaéllitasi dij tartalmazza a csomagolas, illetve a masodik kiszallas (kdvetkezé munkanap)
koltségét is, amennyiben az elsd kézbesitési probalkozas sikertelen volt.

SZALLITASI DIJAK:

Személyes atvétel raktar aruhazunkban (1222 Budapest, Nagytétényi ut 100. 1. em.): ingyenes
Mifenydk, fények 10 kg-ig térténd futarszolgalatos kiszallitas: 1.790 Ft

Mifenydk, fények 10 kg feletti kiszallitas futarszolgalattal: 2.290 Ft

Kiszallitas kreativ termékek, diszek futarszolgalattal 3 kg-ig: 1.390 Ft

Kiszallitas kreativ termékek, diszek futarszolgalattal 3 kg felett: 1.590 Ft

Az arak tartalmazzak az AFA-t, értékbiztositast a termék beszerzési értékéig, de legfeljebb 520
euro értékig. arak brutté szallitasi dijak!

Egyéb esetekben megbeszélés targya a szallitas dija és maddja.

Kulfoldi szallitas kilon egyeztetett megbeszélés targya.



https://www.billingo.hu/

A terméknek a futartol val6 atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a
termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy a Create Yourself Kft-
nek utélag mennyiségi és mindéségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél
alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen
megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hianyos a csomag tartalma, nem sérilt a
csomagolas vagy a termeék).

Ha sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sértlésekrdl a
futartol/sof6rtél kérnie kell jegyz6kodnyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a
csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék
visszavételét a Create Yourself Kft. dijmentesen biztositja.

Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Create Yourself Kft. felelésséget nem vallal!

Abban az esetben, ha a tarsasagunk altal torténd kiszallitas alkalmaval illetve megbizott
futarszolgalatos kiszallitas soran a rendeléskor megadott cimen nem talal senkit, akkor a
sofér/futar a megadott telefonszamon fog jelentkezni a kiszallitasi id6pont egyeztetése céljabol.
Amennyiben e feltétel a Vevd hibajabdl nem valdsulhat meg (hibas telefonszam, nem lehetséges
a kapcsolatfelvétel), ugy a rendelt tételeket nem all médunkban kézbesiteni!

Személyes atvétel esetén az atvételi pont nyitvatartasa:

1222 Budapest, Nagytéetéenyi ut 100. 1. em.

Hétf6: 09.00-16.00

Kedd: 09.00-16.00

Szerda: 09.00 — 16.00

Csiutortok: 09.00-16.00

Péntek: 09.00 — 16.00

8. Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

On a Create Yourself Kft. hibas teljesitése esetén a Create Yourself Kft -vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén On az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokeért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Create Yourself Kft szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Create Yourself Kft. koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Create Yourself Kft. adott okot.

Kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni a Create Yourself Kft-vel.

On kdzvetlenill a Create Yourself Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hédnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a
Create Yourself Kft-t6l vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Create Yourself Kft. csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére torténd atadast kovetéen
keletkezett. Amennyiben a Create Yourself Kft. bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek
felrohatd okbol keletkezett, nem koételes az On éltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.
A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatosségi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag




A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé vasarld — valasztasa szerint — a
8.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyaszté a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyartd és a
fogyasztd kozott nem jott Ietre szerz8déses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minéstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézoini. A hiba felfedezésétol
szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel8s.

Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét az ingoé dolog gyartéjaval vagy a Create Yourself Kft-
vel, mint forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék eldallitéja és forgalmazoja is.

A forgalmazo6 Create Yourself Kft. kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A forgalmazonak (Create Yourself Kft.) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6
jotallas 1 év.

Az egyes termékekre vonatkozo jétallasi idétartam a termék adatlapjan kerl feltlintetésre.

A jotallas kezd6 idépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
Uzembe helyezést a Create Yourself Kft. vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napja. A Create Yourself Kft. a termékhez mellékelt j6tallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a
Fogyasztd a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valé atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Create Yourself Kft., vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibajara vezethet6 vissza)

—rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto

— els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Create Yourself Kft-nek a masik jétallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkbltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.



—ha a Create Yourself Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfeleld hataridén belil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Create Yourself Kft.
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Create Yourself Kft-nek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Create Yourself Kft-t terhelik.
Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll Fogyasztét a jotallasbdl fakado
jogok a 1) és a 2). pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.
10.Szavatossag, j6tallas érvényesitése

A termékekre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen Create Yourself Kft-nél
jelezheti.

Ha a kiszallitott aru lathatéan anyag- vagy gyartasi hibas, ide tartoznak a szallitaskor keletkezett
sérllések is, akkor kérjik, hogy az ilyen jellegl hibakat jelentse azonnal. Ha nem él a reklamacié
lehet&ségével, az nem jar térvényes jogaira nézve kdvetkezményekkel. Valamennyi, a
megvasarolt aru torvényes, 2 éves szavatossagi ideje alatt fellépé meghibasodasara az Onnek
jaré torvényes jogok fennallnak.

A jotallasi feltételekrdl b6vebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl tajékozodhat. Ha
nincsenek meg Onnek ezek a dokumentumok vagy nem miszaki cikkrél van sz6, akkor kérjik,
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. (11.Kapcsolatfelvétel pont)

E-mail: info.hobbykreativ@gmail.com

Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabassal hivhato)

Cim: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 100. 1. em.

Postai uton torténd megkeresés esetén kérjik, irja ra a boritékra: “HobbyKreativ.hu webaruhaz”
A szerz6dés szerinti jotallas a szavatossagi jogok fennallasat nem érinti.

11. Kapcsolatfelvétel

e

elérhetdéségen:

e-mail: info.hobbykreativ@gmail.com

A HobbyKreativ.hu webaruhaz telefonos elérhetésége:

Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabassal hivhato)

Telefonos elérhet6séglink ideje:

H-P 8:00 — 16:00 ¢6raig

Vagy irhat a Create Yourself Kft. Ggyfélszolgalatanak cimére: 1222 Budapest, Nagytétényi ut
100. 1. em.

Postai uton torténd megkeresés esetén kérjik, irja ra a boritékra: “HobbyKreativ.hu webaruhaz”
12. Jogérvényesitési lehetdségek

12.1. Panaszlgyintézés

On a termékkel vagy a Create Yourself Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
11. pontban megadott elérhetéségeken terjesztheti eld.

A Create Yourself Kft. a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha On
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Create Yourself Kft. a panaszrél jegyzékonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megériz — vesz fel.




Szdbbeli panasz esetében Create Yourself Kft. a jegyz6konyv egy példanyat koteles dnnek atadni.
Create Yourself Kft. a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z6lt szdbeli panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkildi a
jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Create Yourself Kft. az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint
jarel.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Create Yourself Kift.
egyedi azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Create Yourself Kft. a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Create Yourself Kft. az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Create Yourself Kft. és On kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Create Yourself
Kft-vel folytatott targyalasok soran nem rendezédik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba
fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Kdzigazgatasi hatosagi tigyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
hivatalok elérhetdségeit itt talalja: https://jarasinfo.gov.hu/

— Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mikodd Békéltetd Testilet

cim: 1016. Budapest, Krisztina krt. 99.

levelezési cim: 1253. Budapest, Pf.: 10.

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltett testiletek: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békeltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kiilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezéstikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail
cime is, ami: info.hobbykreativ@gmail.com

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerzé6désekbdl
eredd fogyasztoéi jogvitak rendezéséhez.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

13. Adatvédelem

Adatvédelmi el6irasainkat itt talalja https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/

14. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A Create Yourself Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldaltian
modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben a leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A Create Yourself Kft. altal Gzemeltetet webaruhazban valo arurendelés feltételezi a Fogyaszté
részeérél az Internet lehetéségeinek és korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilénds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra, és esetlegesen 3. fél rossz szandéku
beavatkozasara. A Create Yourself Kft. tevékenységét johiszemien folytatja a t6le elvarhaté
legnagyobb lzembiztonsagra térekedve, azonban semmilyen kérilmények kézétt nem vallalhatéd
felel6sség a technolodgia jellegébdl fakado alabbi specialis eseményekre, barmely okbdl is
kovetkeztek azok be:

— Az Interneten kuldott és /vagy fogadott barmilyen adat.

— Barmilyen miikbdési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz
akadalytalan mikodését és a vasarlast.

— Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

— Barmely levél, de féleg barmilyen adat elvesztése.

— Barmely szoftver nem megfelelé mikddése.

— Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.



https://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/

— A Create Yourself Kft. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliiggetlendl attél, hogy
direkt, vagy indirekt, ami a webaruhazhoz valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.

— Fogyaszto feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdégépét a virusoktal, illetve
tarolt adatait a behatoloktdl.

— A Create Yourself Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

- A Create Yourself Kft. fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkil a webaruhazat mas domain
név ala helyezze at, barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve az online
aruhazat vagy az azon kozélt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

— A Create Yourself Kft. szintén fenntartja a jogot termékei és szolgaltatasai aranak és
tartalmanak el6zetes bejelentés nélkili megvaltoztatasara, kiegészitésére, vagy
megszintetésére

— Barmely médositas abban az idépontban 1ép életbe, amikor online megtalalhato a
webaruhazon.

— Barmely résztvevének, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal.

— A Create Yourself Kft. nem vallal felel6sséget a webaruhaz tartalmaban tapasztalt semmilyen
elirasért, tévesen feltintetett informacioért amennyiben az kivilalld, rosszindulati beavatkozas
eredménye.

— Eléfordulhat, hogy a webaruhazon a Create Yourself Kft. akaratatol és rahatasatdl fiiggetlen
valtoztatas torténik, vagy nem kivant tartalmak kozlése valosul meg. A Create Yourself Kft.
ezekert valtozasokert, illetve megjelend tartalmakért, az Internet technoldgia biztonsagi
kockéazataibdl fakadéan, nem tud felelésséget vallalni, noha térekszik arra, hogy a nemkivanatos
esemény tudomasara jutasatol szamitott legrovidebb idén belll eltavolitsa azokat, illetve
visszaallitsa az eredeti allapotot.

— A Create Yourself Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
résztvevd rovasara tortént csalas miatt.

— Abban az esetben, ha a Fogyaszto barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Create
Yourself Kft. szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a Fogyaszto
nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

— A Fogyaszt6 az online aruhazat kizarélag sajat felel6sségére hasznalhatja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.05.25, mely visszavonasig
érvényes. Tarsasagunk jogosult a szerzédést egyoldalian modositani, a médositasokat azonban
a hatalyba lépés elétt 14 nappal kdzzétesszik weboldalunkon.

Budapest, 2020.11.22.
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